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Sao Paulo, 04 de julho de 2018.

Carta Idec n? 169/2018/ Coex

Att.:

Ao Sr. Leandro Fonseca da Silva

Diretor Presidente Substituto da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
presidencia@ans.gov.br

Ao Sr. Rodrigo Aguiar

Diretor de Desenvolvimento Setorial

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
dirad.dides@ans.gov.br

A Secretaria Da Camara de Satde Suplementar — CAMSS
css@ans.gov.br

Assunto: Idec solicita formalmente sua saida da Cdmara de Saude Suplementar

E de conhecimento publico a dedicagdo histérica do Idec a
defesa dos interesses dos consumidores de planos de saude, sob a certeza de que a
regulagdo da saude suplementar reflete a garantia do direito fundamental do cidadao a
saude, e de que os contratos celebrados entre operadoras e consumidores devem ser
dirigidos ao cumprimento de sua fungao social e interesse publico, como preconiza a lei.
Ha 28 anos esse tema é tratado com prioridade pelo Instituto, em sua atuagao legitima
na busca por regulagdo justa e combate aos abusos praticados, antes mesmo do
surgimento de uma lei para o setor. Os estudos e a¢des do Idec, bem como sua
mobilizagdo coletiva para pressionar parlamentares, contribuiram efetivamente para a
aprovacdo da Lei de Planos de Saude (Lei 9.656/1998).

A partir da regulamentacdo do setor, o Idec passou a direcionar
suas contribuicdes e pesquisas de monitoramento, bem como suas cobrancas por
direitos, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Acreditamos que conselhos
consultivos e cdmaras técnicas dos entes reguladores sdo espacos valiosos que devem
ser ocupados pelas entidades de consumidores, com o objetivo de oferecer propostas
gue contribuam para a pratica da boa regulacao. E foi com esse espirito que o Idec voltou
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a participar como membro da Camara de Saude Suplementar no inicio de 2017, na
certeza de que poderia contribuir nos processos regulatéorios da ANS, como
representante dos interesses e necessidades dos consumidores nas deliberagdes de sua
diretoria.

Todavia, a CAMSS tem demonstrado ser ambiente insuficiente
para influenciar a diretoria da agéncia em suas decisdes regulatérias. O histérico das
normativas da ANS sempre se mostrou deficitario no seu dever original de proteger
interesses sociais e econdmicos dos consumidores, ressalvados esforcos em medidas
isoladas. A Comissao Parlamentar de Inquérito instaurada pelo Congresso Nacional em
2003 (CPl dos planos de saude), varias ac¢oes judiciais coletivas impetradas pelo Instituto
contra operadoras e a prépria ANS, as centenas de milhares de acdes judiciais dos
consumidores lesados e o volume de reclamacgdes nos orgaos e entidades de defesa do

consumidor sdo evidéncias que atestam esta deficiéncia.

Nesse contexto, as falhas na regulacdo econdmica e nos
reajustes aplicados as mensalidades de planos de saude tem representado um dos
problemas mais demandados pelos consumidores perante todos os Poderes da
Republica, e objeto de constante atuagao das entidades civis de defesa do consumidor
como o Idec. A omissdao da Agéncia em realizar sua atuacgao fiscalizatéria e normativa
conforme a determinagao legal, permitiu que abusos fossem e continuem sendo
cometidos e prejuizos causados pelos agentes regulados contra consumidores
brasileiros.

Baseando suas decisOes regulatdrias em aspectos econdmicos
de preservacgdo das receitas das operadoras e sustentabilidade dos negdcios por elas
administrados, a Agéncia preferiu permitir uma légica econGmica de reajustes as
mensalidades de planos que conta com a unanime insatisfagdo da populagdo e de todas
as entidades publicas e privadas que representam os consumidores. Como efeito disso,
consumidores sofrem com os reajustes elevados a cada ano, colocando em risco de
superendividamento os mais vulnerdveis, enquanto as operadoras percebem a elevagao
de seus lucros a cada ano em patamares incomparaveis a outros setores da economia.

Assim como em outros ambientes regulados, o Idec participa dos
conselhos e camaras consultivas das agéncias reguladoras na expectativa de que seus

RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

55 11 3874.2150

Brasileiro de




idec

conhecimentos e experiéncia possam contribuir para que a regulacao seja eficiente e
justa. Nado foi diferente na Camara de Saude Suplementar, onde o Instituto empreendeu
esforgos para melhorar o cenario da regulagao do setor, um dos mais problematicos do
mercado de consumo.

Lamentavelmente, a absoluta falta de compromisso institucional
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar com os interesses mais fundamentais e
basicos dos consumidores, sua crescente captura pelo setor regulado, em que parte dos
seus dirigentes estdo preocupados exclusivamente em atender as demandas
econdmicas das operadores, e a triste realidade que nos faz assistir as indicaces de
novos diretores para a Agencia, em flagrante violacdo ao principio da moralidade, sao
evidencias que tornam a Camara de Saude Suplementar um espaco indcuo para
contribuir.

A ANS demonstrou ser, institucional e politicamente,
desinteressada em promover o equilibrio no mercado de sadde suplementar.

Por 16 anos o Idec vem questionando a metodologia utilizada
pela ANS para regular o reajuste dos planos de saude individuais e familiares e sua
omissdao em regular concretamente os planos coletivos. O recente relatério da auditoria
do Tribunal de Contas da Unido desvendou, em parte, o que a ANS escondia do
consumidor, reforcando o entendimento do Idec acima enunciado.

A partir do relatério, pudemos tomar ciéncia das distorc¢des e da
falta de transparéncia na metodologia utilizada pela agéncia para aplicar os reajustes.
Nos ultimos quatro anos, o Idec foi solenemente ignorado pela Agéncia, ao pedir a
revisdo da formula adotada no calculo dos reajustes. Ndo parecem existir perspectivas
de mudancas, o que mais uma vez levou o ldec a postular contra a ANS perante o
Judicidrio para exigir a correcdo das distorcbes da aplicacdo de reajustes, o
reconhecimento da ilegalidade dos reajustes aplicados desde 2009 e o ressarcimento a
coletividade de consumidores, bem como a obrigacdo de transparéncia no cdlculo

desses reajustes.

No campo da ética e da moralidade, o Idec enviou pedido a

Procuradoria Geral da Republica para que seja apurada eventual improbidade
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administrativa de diretores da ANS a partir da andlise do TCU. Essa pratica lesiva, com
falhas graves, mesmo apds tantas cobrangas e denuncias, vem causando prejuizo a
milhGes de consumidores. Além disso, em conjunto com a Associa¢dao Brasileira de
Saude Coletiva, o Idec formalizou junto a Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da
Republica a suspeita de violagao da moralidade e da ética na indicagao pelo Governo de
dois nomes para Diretoria da ANS, com flagrante conflito de interesse e envolvimento
com noticias de investigagao de corrupgao.

Como se ndo bastasse tantas omissdes aos protestos e
denuncias do Idec e demais entidades de defesa do consumidor, a Diretoria da Agéncia
decidiu aprovar a RN 433/2018, permitindo a adogdo franquia e coparticipagdo num
modelo perigoso, que potencializa o endividamento e a negativa de atendimento de
consumidores, conforme apontam as evidéncias apresentadas, inclusive pelo Ministério
Publico Federal.

Todos os fatos acima elencados fortaleceram a total decepgao e
descrédito do Idec e seus associados no compromisso dos gestores da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar para com os consumidores. Esse sentimento impede que o
Instituto continue participando das reunides conduzidas pela Diretoria da ANS, motivo
pelo qual o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor oficializa, por meio desta, seu
desligamento da Camara de Saude Suplementar.

Ressaltamos publicamente que permaneceremos vigilantes ao
mercado e a Agéncia de Saude Suplementar, sendo essa a maior contribui¢do social que
o Idec pode oferecer. Afinal, a defesa da ética na relagao de consumo e, sobretudo, a
luta pelos direitos de consumidores-cidaddos faz parte da missdao do Idec, e dela ndo
podemos nos afastar.

L Y el
Marilena Lazzarini Elici Maria Checchin Bueno
Presidente do Conselho Diretor Coordenadora Executiva do Idec

]
RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

55 11 3874.2150

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




