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CRONOLOGIA DE AÇÕES IMPLEMENTADAS

13/03 18/03 

SUSPENSÃO DE EVENTOS, 
JOGOS DE FUTEBOL, 

ATRACAÇÃO DE CRUZEIROS

SUSPENSÃO DE FEIRAS 
DE CONFECÇÃO, 
INSTITUIÇÕES DE 
ENSINO, PÚBLICAS 

E PRIVADAS

FECHAMENTO DE SHOPPINGS;  
BARES E RESTAURANTES;  

SALÕES DE BELEZA, BARBEARIA 
E SIMILARES; CLUBES; 
COMÉRCIO DE PRAIA, 
PARQUES E AFINS

FECHAMENTO 
DE PRAIAS 
E PARQUES

TÉRMINO DA QUARENTENA 
EM CINCO MUNICÍPIOS  

DA RMR,

SUSPENSÃO DE 
EQUIPAMENTOS CULTURAIS, 
ESPAÇOS PARTICULARES 
(CINEMAS, ACADEMAIS,  

TEATROS..)

FECHAMENTO DO COMÉRCIO, 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, 
CONSTRUÇÃO CIVIL 

E TRANSPORTE COLETIVO 
INTERMUNICIPAL 

DECRETADO 
ESTADO DE 
CALAMIDADE 
PÚBLICA 

INÍCIO QUARENTENA 
EM FERNANDO 

DE NORONHA (10 DIAS) 

INÍCIO  DA QUARENTENA  
EM CINCO MUNICÍPIOS  

DA RMR 

17/03 21/03 22/03 30/04 16/05 04/04 31/05 20/03 

PRIMEIRO CASO 
DE COVID-19 

EM PERNAMBUCO

12/03 



REFORÇO DA SAÚDE

PROFISSIONAIS 
DE SAÚDE 

CONTRATADOS

9.773
NOVOS LEITOS 

DE UTI

672
NOVOS LEITOS 

DE ENFERMARIA

827
1.499
NOVOS LEITOS 

EXCLUSIVAMENTE 
PARA A COVID-19 

EM PLENO 
FUNCIONAMENTO



 

RESULTADO DO ISOLAMENTO SOCIAL 
PERNAMBUCO

LINHA AZUL ESCURA 
INCIDÊNCIA OBSERVADA 
COM ISOLAMENTO SOCIAL 
QUE SALVOU MUITAS VIDAS

LINHA AMARELA 
INCIDÊNCIA ESTIMADA 
SEM O ISOLAMENTO SOCIAL 
COM OS CORRESPONDENTES  
INTERVALOS DE CONFIANÇA 
EM VERMELHO
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PERNAMBUCO

 Total de casos SRAG, casos SRAG confirmados Covid-19 
e percentual de positividade Covid-19. Pernambuco, 2020.
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PERNAMBUCO

 Total de óbitos SRAG, óbitos SRAG confirmados Covid-19 
e percentual de positividade Covid-19. Pernambuco, 2020.
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12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
SOLICITAÇÕES 45 246 344 610 863 1.174 1.483 1.680 1.843 2.101 1.866 
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 SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO SRAG
SOLICITAÇÃO UTI + ENFERMARIA 
POR SEMANA EPIDEMIOLÓGICA 

PERNAMBUCO



12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
SOLICITAÇÕES 19 61 117 263 402 558 718 840 867 943 858 
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 SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO SRAG
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12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
SOLICITAÇÕES 26 185 227 347 461 616 765 840 976 1.158 1.008 
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 SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO SRAG
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MÉDIA MÓVEL 7 DIAS 
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Eixos dO plANO DE CONVIVÊNCIA - ATIVIDADES ECONÔMICAS 

MATRIZ SITUACIONAL  
5 (CINCO) NÍVEIS 

DE VULNERABILIDADE

01

PROTOCOLO 
GERAL 

02

PROTOCOLOS 
SETORIAIS  

03

ETAPAS DE 
FLEXIBILIZAÇÃO 

04



1 

MATRIZ DE ALERTA E RISCOS DE PERNAMBUCO 

PERÍODO 
ANTERIOR 
À COVID-19 

NOVA 
NORMALIDADE 1 2 3 4 5

F L E X I B I L I Z A Ç Ã O 

4 3 2 1

  A EVOLUÇÃO ENTRE AS FASES SERÁ DETERMINADA PELO GABINETE DE ENFRENTAMENTO À COVID-19 



MATRIZ SITUACIONAL  
5 (CINCO) NÍVEIS 

DE VULNERABILIDADE

01

PROTOCOLO 
GERAL 

02

PROTOCOLOS 
SETORIAIS  

03

ETAPAS DE 
FLEXIBILIZAÇÃO 

04

Eixos dO plANO DE CONVIVÊNCIA - ATIVIDADES ECONÔMICAS 



 

DISTANCIAMENTO SOCIAL 

HIGIENE

MONITORAMENTO 
E COMUNICAÇÃO 



Manter pelo menos 1,5 metro de distância entre colaboradores, clientes e indivíduos em geral;

Escalonar intervalo de horário de refeição, de modo a evitar aglomeração; 

Evitar o compartilhamento de utensílios de uso pessoal, equipamentos e ferramentas de trabalho como canetas, 
telefone celular, trenas, espátulas, entre outros; 

Organizar a equipe em grupos ou equipes de trabalho para facilitar a interação reduzida entre os grupos. A 
organização de funcionários em pequenas equipes ou grupos de trabalho ajudará a minimizar a interrupção da força 
de trabalho no caso de um funcionário apresentar sintomas de COVID-19;

Os trabalhadores pertencentes ao grupo de risco (com mais de 60 anos ou com comorbidades de risco, de acordo 
com o Ministério da Saúde) devem ser objeto de atenção especial, priorizando sua permanência na própria residência 
em teletrabalho ou trabalho remoto;

Evitar contatos muito próximos, como apertos de mãos, beijos e abraços;

Demarcar no chão o espaço nas filas, de modo a garantir a distância mínima de um metro e meio entre os clientes;

Instituir uma barreira física de proteção entre cliente e atendente. Quando não for possível, demarcar no chão o 
espaçamento entre o cliente e o balcão, de modo a manter uma distância mínima entre cliente e atendente;

DISTANCIAMENTO SOCIAL



HIGIENE
Apenas permitir a entrada no estabelecimento de pessoas utilizando máscaras, sejam trabalhadores, 
clientes ou colaboradores;

Garantir que os funcionários façam lavagem frequente das mãos com água e sabão ou higienizador 
à base de álcool 70%, e sempre a realizem ao entrar e sair das instalações da empresa;

O uso de álcool 70% para limpeza das mãos é obrigatório aos clientes ao entrar e sair do estabelecimento;

Disponibilizar, para uso dos trabalhadores, colaboradores e clientes, local para lavagem frequente das mãos, provido de 
sabonete líquido e toalhas de papel descartável ou disponibilizar álcool 70%, em pontos estratégicos de fácil acesso;

Promover uma boa higiene respiratória (encorajar as pessoas cobrirem espirros, tosse usando o cotovelo) 
e o cuidado de evitar tocar a boca, o nariz e o rosto com as mãos;

Fornecer máscaras faciais, mesmo que artesanais, para todos os trabalhadores e colaboradores, 
conforme decreto do Governo do Estado 

Reforçar a limpeza e a desinfecção das superfícies mais tocadas (mesas, teclados, maçanetas, botões, etc.), pelo menos 3x ao 
dia;

Reforçar a limpeza dos banheiros, instalações, áreas e superfícies comuns, antes, durante e após o expediente;

Higienizar grandes superfícies com sanitizante, contendo cloro ativo, solução de hipoclorito a 1%, sal de amônio quaternário ou 
produtos similares de mesmo efeito higienizador, observando as medidas de proteção, em particular o uso de equipamentos de 
proteção individual (EPI) quando do seu manuseio;

Caso haja a necessidade de compartilhamento de materiais de trabalho, deve ser realizada a higienização antes da sua 
utilização por outro trabalhador;

Não permitir que se beba diretamente de fontes de água. Usar recipientes individuais ou copos descartáveis;

Não permitir o compartilhamento de copos, garrafas ou talheres;

Privilegiar a ventilação natural nos locais de trabalho. No caso de aparelho de ar condicionado, verificar a higienização
periódica e a adequação de suas manutenções preventivas e corretivas. 



Identificar as funções que podem efetuar suas atividades por meio de teletrabalho ou trabalho remoto, priorizando,
sempre que possível, essa modalidade de trabalho;

Sempre que possível, manter em trabalho remoto os profissionais enquadrados nos grupos de risco, como idosos, 
diabéticos, hipertensos, gestantes e lactantes, imunocomprometidos, e os que têm insuficiência cardíaca, renal 
ou respiratória crônica comprovadas;

Informar aos colaboradores os sintomas da Covid-19 e que em caso de qualquer sintoma,  
a recomendação é que o trabalhador permaneça em casa e não compareça ao local de trabalho;

Instituir mecanismo e procedimentos para que os trabalhadores possam reportar se estiverem com sintomas 
de gripe ou similares ao da Covid-19 ou se teve contato com pessoa diagnosticada com Covid-19;

Afastar da frequência presencial no local de trabalho por até 14 dias, os casos acima;

Esclarecer para todos os trabalhadores e colaboradores os protocolos a serem seguidos em caso de suspeita
ou confirmação de COVID-19;

Caso haja confirmação de trabalhador diagnosticado com COVID-19, deve ser realizada a busca ativa dos 
trabalhadores que tiveram contato com o trabalhador inicialmente contaminado e comunicá-los; 

Manter nos locais de maior circulação, materiais explicativos de boas práticas de prevenção e higiene a
os funcionários, clientes e demais frequentadores em todas as empresas e estabelecimentos;

Emitir comunicações aos trabalhadores com a orientação sobre a covid-19 assim como boas práticas de prevenção
e higiene;

MONITORAMENTO E COMUNICAÇÃO
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5 (CINCO) NÍVEIS 

DE VULNERABILIDADE

01

PROTOCOLO 
GERAL 

02

PROTOCOLOS 
SETORIAIS  

03

ETAPAS DE 
FLEXIBILIZAÇÃO 

04

Eixos dO plANO DE CONVIVÊNCIA - ATIVIDADES ECONÔMICAS 



 Protocolos 
Específicos 

SETORES DEVERÃO SEGUIR 
PROTOCOLOS ESPECÍFICOS
DE FUNCIONAMENTO15

1 Agropecuária

2 Varejo

3
Shoppings	centers,	centros	comerciais	
e	praça	de	alimentação

4 Construçao	civil

5 Indústria

6 Serviços	de	escritório

7
Serviços	de	alimentação	-	bares,	
restaurantes,	lanchonetes

8 Serviços	de	hotelaria	e	similares

9 Eventos

10 Salões	de	beleza	e	serviços	de	estéOca

11 Museus,	cinemas	e	teatros

12 Academias	de	ginásOca	e	similares

13 Eventos	esporOvos

14
Serviços	médicos,	odontológicos	e	
veterinários

15 Serviços	de	transporte
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ATIVIDADES 
ECONÔMICAS 

DA COMPOSIÇÃO
DO VAB PERNAMBUCANO
AUTORIZADO A FUNCIONAR 
(CÁLCULO CONFORME AS CONTAS REGIONAIS
DO IBGE 2017)

70,8%



  CONSTRUÇÃO DE UMA MATRIZ PARA AS ATIVIDADES ECONÔMICAS 
CLASSIFICAÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS CONFORME OS ASPECTOS DE RISCO DE 
SAÚDE E O PESO SOCIOECONÔMICO 
Serão considerados um conjunto de indicadores que, combinados, permitem uma análise dos impactos  
no âmbito da saúde, econômicos e sociais para o funcionamento de cada atividade econômica. 

SAÚDE 

ECONOMIA

DISTANCIAMENTO SOCIAL

HIGIENE

MONITORAMENTO

VULNERABILIDADE

RELEVÂNCIA

ESSENCIALIDADE

Atividade gera aglomeração no espaço e grande circulação de pessoas pela cidade  
Qual o grau de dificuldade de distribuir a carga de atendimento?
Qual o grau de utilização/dependência do transporte público por empregados e clientes?
Qual a dificuldade de manter ambientes abertos e arejados?
Qual a dificuldade de adoção de práticas de higienização e sanitização
Qual a dificuldade de identificar e reportar contato com novos casos de contágio com funcionários e clientes?
Qual o risco de continuidade do negócio, considerando o acesso a fluxo de caixa médio do setor?
Qual o risco de não conseguir exercer sua atividade de forma não presencial?
Qual o peso de empregos do segmento?
Qual o faturamento do segmento?  
Qual o grau de dependência (como Fornecedor, Cliente e Impacto Social) de outros segmentos econômicos?
Qual a quantidade de usuários da atividade?



  CONSTRUÇÃO DE UMA MATRIZ PARA AS ATIVIDADES ECONÔMICAS 

Serão considerados um conjunto de indicadores que, combinados, permitem uma análise dos impactos no 
âmbito da saúde, econômicos e sociais para o funcionamento de cada atividade econômica. 

CLASSIFICAÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS CONFORME OS ASPECTOS DE RISCO DE 
SAÚDE E O PESO SOCIOECONÔMICO 

SAÚDE

ECONOMIA

Distanciamento	Social

Higiene

Monitoramento

Vulnerabilidade

Relevância

Impacto	Social
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ESSENCIALIDADE



NÍVEIS SETOR
LOCAL

RMR INTERIOR

Serviços Essenciais
Atividades liberadas, conforme 

decreto  nº 49.017 de 11/05/2020.
Atividades liberadas, conforme decreto  nº 

49.017 de 11/05/2020.

Comércio atacadista Essencial Essencial

Lojas de material de construção Delivery e Coleta Delivery e Coleta

Serviços de Escritório Setor Público Emergencial Emergencial

Serviços de Alimentação – bares, 
restaurante, lanchonetes Delivery e Coleta; estradas Delivery e Coleta; estradas

Feira e Polo de Confecção Coleta e Delivery Coleta e Delivery

ETAPA CARGA TRABALHADORES 
FORMAIS

TRABALHADORES % TOTAL 
FORMAIS ATIVIDADES % PIB

ESSENCIAIS 906.870 57% 71%

ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 5 

5



ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 4 

5

ETAPA NÍVEIS SETOR

LOCAL

RMR INTERIOR

E1 4.1

Varejo de bairro Delivery Delivery

Varejo do centro Delivery Delivery

Shoppings centers, centros comerciais 
e praça de alimentação Delivery Delivery

Comércio atacadista Delivery Delivery

Lojas de material de construção Novos protocolos Novos protocolos

E2 4.2

Construção civil  50 % dos funcionários 
 Horário das 09h às 18h  50 % dos funcionários 

Comércio atacadista Novos protocolos 
Horário das 09h às 18h Novos protocolos

01/06

08/06



ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 4 

ETAPA NÍVEIS SETOR

LOCAL

RMR INTERIOR

E3 4.3

Varejo de bairro/distrito Até 200m² Até 200m²

Salões de beleza e serviços de estética

Um cliente por vez por 
agendamento, sem fila de 

espera e higienização entre um 
cliente e outro

Um cliente por vez por 
agendamento, sem fila de 

espera e higienização entre um 
cliente e outro

Shoppings centers, centros comerciais 
e praça de alimentação

Delivery e coleta.  
Horário das 12h às 18h Delivery e coleta

Eventos esportivos Treino futebol profissional Treino futebol profissional

15/06



ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 4 

ETAPA NÍVEIS SETOR

LOCAL

RMR INTERIOR

E4 4.4

Serviços médicos, odontológicos  
e veterinários

Um cliente por vez por 
agendamento, sem fila de 

espera e higienização entre um 
cliente e outro

Um cliente por vez por 
agendamento, sem fila de 

espera e higienização entre um 
cliente e outro

Varejo de bairro Novos protocolos 
Horário das 09h às 18h Novos protocolos

Construção Civil 100% dos funcionários 
Horário das 09h às 18h 100% dos funcionários

Concessionárias/locadoras Novos protocolos Novos protocolos



ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 3 

ETAPA NÍVEIS SETOR
LOCAL

RMR INTERIOR

E5 3.1

Feira e Polo de Confecção Novos protocolos Novos protocolos

Varejo de centro Até 200m² Novos protocolos

Shopping Center Novos protocolos Novos protocolos

Eventos esportivos Jogo futebol profissional s/ torcida Jogo futebol profissional s/ torcida

E6 3.2

Serviço público 1/3 da mão de obra 1/3 da mão de obra

Serviços de escritório 
(advogado, contador, consultoria, imobiliária, etc...) 1/3 da mão de obra 1/3 da mão de obra

Academias de ginástica e similares Piscinas e locais com prática de 
esporte sem contato

Piscinas e locais com prática de 
esporte sem contato

E7 3.3

Serviços de alimentação - bares, 
restaurantes, lanchonetes 50% da capacidade 50% da capacidade

Varejo do centro Novos protocolos Novos protocolos

Serviços de escritório 
(advogado, contador, consultoria, imobiliária, etc...)

50% da mão de obra 50% da mão de obra

Serviço público 50% da mão de obra 50% da mão de obra



ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 2 

ETAPA NÍVEIS SETOR
LOCAL

RMR INTERIOR

E8 2.1

Academias de ginástica e 
similares 50% da capacidade 50% da capacidade

Serviços de escritório 
(advogado, contador, 

consultoria, imobiliária, etc)
100% da mão de obra 100% da mão de obra

E9 2.2

Museus, cinemas  
e teatro 1/3 da capacidade 1/3 da capacidade

Serviço público 100% da mão de obra 100% da mão de obra



ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA – Nível 1 

ETAPA NÍVEIS SETOR
LOCAL

RMR INTERIOR

E10 1.1

Salões de beleza e serviços de estética Novos protocolos Novos protocolos

Academias de ginástica e similares Novos protocolos Novos protocolos
Serviços médicos, odontológicos e 

veterinários Novos protocolos Novos protocolos

Museus, cinemas e teatros Novos protocolos Novos protocolos

Eventos esportivos Com limitação de público Com limitação de público
Serviços de alimentação - bares, 

restaurantes, lanchonetes Novos protocolos Novos protocolos

Feira e Polo de Confecção Novos protocolos
Shoppings centers, centros comerciais 

e praça de alimentação Novos protocolos Novos protocolos

Varejo do centro Novos protocolos Novos protocolos

E11 1.2
Eventos Novos protocolos Novos protocolos

Eventos esportivos Novos protocolos Novos protocolos



    

ETAPAS DE CONVÍVIO E REABERTURA

Trabalhadores % Trabalhadores              %PIBFase

5.0     906.870      57%             71% 
4.1       35.129       2%              72% 

    4.2            55.508       3%              78% 
    4.3            73.089       5%              83% 
    4.4            78.716       5%              87% 
    3.1           82.720       5%              91% 
    3.2            75.711       5%              93% 
    3.3            76.057       5%              98% 
    2.1            23.615       1%              98% 
    2.2          173.361     11%              98% 
    1.1            10.088       1%              99% 
    1.2                 587       0%            100% 



RESUMO DO CRONOGRAMA DE FLEXIBILIZAÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS 
01/06 4.1 Lojas	de	materia	de	construção	e	delivery	de	comércio	não	essencial
08/06 4.2 Reabertura	gradual	da	construção	civil	e	comércio	atacadista

15/06 4.3

Reabertura	gradual	do	varejo	de	bairro,	salões	de	beleza	e	serviços	de	estéOca	

Delivery	e	coleta	de	shoppings	centers	e	centros	comerciais	
	
Retorno	dos	treinos	de	futebol	profissional

4.4 Reabertura	gradual	dos	serviços	médicos,	odontológicos	e	veterinários,	
concessionárias	e	locadoras	

3.1
Reabertura	gradual	do	varejo	de	centro,	shopping	centers,	feiras	e	pólo	de	confecções	
	
Retorno	dos	jogos	de	futebol	profissional,	sem	torcida

3.2
Reabertura	gradual	dos	serviços	de	escritório,	serviço	público	
	
Reabertura	gradual	de	centros	esporOvos	com	práOca	de	aOvidade	sem	contato

3.3 Reabertura	gradual	dos	serviços	de	alimentação	-	bares,	restaurantes	e	lanchonetes
2.1 Reabertura	gradual	de	academia	de	ginásOca	e	similares
2.2 Reabertura	gradual	de	museus,	cinemas	e	teatros
1.1 Retorno	de	eventos	esporOvos,	com	torcida	limitada
1.2 Retorno	de	eventos,	com	novos	protocolos

A EVOLUÇÃO ENTRE ETAPAS DA FLEXIBILIZAÇÃO SERÁ DETERMINADA  
PELO GABINETE DE ENFRENTAMENTO À COVID-19 EM REUNIÕES REALIZADAS SEMANALMENTE 



MEDIDAS DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

Ampliação de testagem RT-PCR e reforço no monitoramento dos casos

Inquérito de soroprevalência de anticorpos anti-SARS-CoV-2 
em doadores de sangue para monitorar a epidemia de COVID-19

Utilização de um aplicativo de tracing - Dycovid - que permitirá
monitorar casos infectados e orientar população sobre 
riscos de contágio por proximidade. 



  MONITORAMENTO DO RETORNO 
PLATAFORMA DE MONITORAMENTO - TRACING 



O ISOLAMENTO SOCIAL SALVA VIDAS.
FICAR EM CASA É FUNDAMENTAL.


